Definice rychlosti internetovych tarifa platné a ucinné od 1.1.2021

Definice:

Minimalni rychlost= rychlost, kterou se RHNet.cz smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalini
rychlosti odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované.

Maximalni rychlost=nejvyssi mozna rychlost stahovani a vkladani, ktera je uvedena ve smlouvé pro poskytovani dané sluzby.
Tato rychlost je stanovena s ohledem na pouZitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky
nasazeni, které jsou pro rychlosti stahovani a vkladani limitujici.

Bézné dostupna rychlost= rychlost, jejiz hodnotu mdze koncovy uzivatel predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou
sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespoii 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 %
Casu béhem jednoho kalendarniho dne.

Inzerovana rychlost (Maximaini rychlost)=rychlost stahovani a vkladani, kterou Poskytovatel sluzby pouZiva ve svych
obchodnich sdélenich, reklamach a marketingu v souvislosti s propagaci, prodejem nebo dodanim dané sluzby.

Tarif Rychlost stahovani (download) Rychlost odesilani (upload)
maximalni béZnd minimalni maximalini bézna minimalni
HOME 16M 16Mbps 10Mbps 6Mbps 2Mbps 1,5Mbps 1Mbps
HOME 30M 30Mbps 18Mbps 9Mbps 8Mbps 4,8Mbps 2,4Mbps
HOME 50M 50Mbps 30Mbps 15Mbps 8Mbps 4,8Mbps 2,4Mbps
HOME 100M 100Mbps 60Mbps 30Mbps 20Mbps 12Mbps 6Mbps

UZivatelské méreni rychlosti se provadi na aplikacni vrstvé napiiklad na webové strance www.speedtest.net, kde Ize otestovat
nejen rychlost pripojeni ale i latenci a roztfeseni. Méfeni se provadi na pfedavacim rozhrani u zédkaznika — typicky pfivodni
kabel do bytu nebo kabel z antény. Rychlost nelze garantovat na domaci WiFi!

Velka trvajici odchylka od bézné dostupné rychlosti je pokles skutecné dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu del$im neZz 70 minut.

Velka opakujici se odchylka od bézné dostupné rychlosti je takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklestim skutecné
dosahované rychlosti pod hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90
minut.

Sluzba IPTV (televize) je zapocitavana do rychlosti pripojeni a snizuje tak maximalni dosaZitelnou rychlost pfi sou¢asném
vyuzivani (ca 5-10Mbps, dle typu a kvality streamu).

Agregace je dynamické shlukovani provozu nékolika uZivatel& v ramci uvedené maximalni rychlosti Sluzby. Vyssi agregaci, tj.
vySSi miru sdileni pfistupu k siti internet, mdize zp@sobit narazova zatéz naptiklad béhem denni provozni $picky.

Vyse uvedené definice se vztahuji pouze na pevnou sit’ v rozsahu od bodu predani sluzby koncovému uZivateli po bod
dodavatele konektivity. V pfipadé stahovani a odesilani dat jsou vySe uvedené definice rychlosti platné pro kazdy smer
samostatné. Pfi kontrole, zda nedochazi k porusovani smluvnich podminek, bude Urad provadét méreni na transportni vrstvé a
bude postupovat dle svého metodického postupu ,M&feni datovych parametri siti pomoci TCP protokolu (Metodicky postup)*,
ktery je zvefejnén na strankach Ufadu.
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